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Herzlich Willkommen

Wir freuen uns, dass Sie sich fir das Altersheim Muhen — Hirschthal - Holziken interessieren oder
vielleicht bereits einen bedeutenden Abschnitt Ihres Lebens bei uns planen. Mit dem folgenden
Informationsschreiben erhalten Sie einen ersten Uberblick von unserem Angebot aus den
Leistungsbereichen Pflege und Betreuung, Hauswirtschaft, Kiiche und Wascherei.

Winschen Sie weitere Informationen oder ein Beratungsgesprach? Gerne geben wir lhnen
Auskunft und freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Das Altersheim Muhen-Hirschthal-Holziken ist der grosste Arbeitgeber in der Gemeinde Muhen und
verfugt uber 55 Einzelzimmer. Die Tragerschaft ist der Altersheimverein. Alle
Vorstandsmitglieder stammen aus den Tragergemeinden und arbeiten ehrenamtlich. Das
Altersheim verfugt Uber qualifizierte Mitarbeitende aus verschiedenen medizinischen
Berufsgruppen, die durch Mitarbeitende aus den Supportbereichen Kiiche, Hauswirtschaft und
Wascherei erganzt werden. Das pflegerische Leistungsangebot umfasst die Betreuung einer
leichten bis umfassenden Pflege, in der die Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner einen
bedeutsamen Anteil hat. Die Dienstleistungen werden wahrend 24 Stunden mittels Friih-, Spat- und
Nachtschicht gewahrleistet.

Anmeldeformular-Aufnahmegesuch

Wir bitten Sie das Anmeldeformular fir die Aufnahme in unserem Altersheim auszufillen und uns
via E-Mail oder auf dem Postweg zukommen zulassen. Das Anmeldeformular fr die elektronische
Zusendung finden Sie auf unserer Internetprdsenz www.ahmuhen.ch (Formulare, Downloads).

Anschrift: Altersheim Muhen oder via E-Maiil: info@ahmuhen.ch
Altersheimstrasse 1 Betreff: Aufnahmegesuch
5037 Muhen

z.H. Leitung Altersheim

Arztliche Betreuung
Die Bewohnerinnen und Bewohner haben eine frei Arztwahl. Das Pflegepersonal setzt sich mit der
behandelnden Hausérztin/dem behandelndem Hausarzt in Verbindung, sobald dies bekannt ist.

Aktivierungs- und Veranstaltungsprogramm
Hinsichtlich der angebotenen Aktivierungen und Veranstaltungen bitten wir Sie, die
Informationstafel im Eingangsfoyer neben dem Lift zu beachten.

Bargeld und Wertsachen

Das Altersheim haftet nicht fur Schaden und Verluste bei lhrem personlichen Mobiliar, Ihren
Wertsachen und lhrem Bargeld und empfiehlt lhnen deshalb den Abschluss einer
Hausratversicherung gegen jedes Risiko. Auf das Mitbringen von grossen Bargeldbetrdgen sollte,
wenn immer moglich, verzichtet werden. Jedes Zimmer ist mit einem separat abschliessbaren Fach
ausgestattet, zu dem nur Sie personlich den Schlissel haben. Tragen Sie aus Sicherheitsgrinden
nicht zu viel Geld mit sich. Im Altersheim benétigen Sie kaum Bargeld. Beziige in der Kaffeestube
koénnen Sie sich auf die Rechnung setzen lassen.

Besuchszeiten
Wir bitten Sie hoflichst, Ihren Besuch in der Zeit zwischen 9:00 und 20:00 Uhr zu planen.

Cafeteria
Unsere Cafeteria hat taglich von 14:00 — 17:00 Uhr gedffnet und ist fir alle zugéanglich.
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Coiffeur

Der Coiffeur kommt jede Woche ins Altersheim. Sein Salon befindet sich im Untergeschoss. Die
Bewohnenden werden am Vortag vom Pflegepersonal gefragt, ob Sie einen Termin haben
mdochten. Die Kosten dafir tragt der Bewohnende selbst.

Formalitaten vor dem Eintritt ins Altersheim — Adressanderungen
Ist das Datum flr den Einzug in unser Altersheim definiert, sollten Sie folgenden Institutionen bzw.
Personen die neue Adresse melden;

e Bankverbindungen

e Versicherungen

e Abonnements (Zeitschriften/Zeitungen)

¢ Verwandte und Bekannte

Gottesdienst

Jeden Mittwoche um 10:00 Uhr findet im Andachtsraum im Erdgeschoss der Gottesdienst statt. Es
ist uns ein grosses Anliegen, dass jeder Bewohnende, unabhéngig seiner Konfession, seinen
Glauben praktizieren darf.

Hilflosenentschadigung der Altersversicherung

Die AHV unterstiitz Menschen, welche pensioniert und regelmassig auf Hilfe im Alltag angewiesen
sind, mit einer Hilflosenentschadigung. Die Hohe der Entschadigung richtet sich nach dem Grad der
Hilflosigkeit und ist unabhangig von lhrem Vermdgen. Die Hilflosenentschadigung kénnen Sie
rickwirkend fir maximal zwolf Monate ab Eingang der Anmeldung erhalten, sofern das gesetzliche
Wartejahr erflllt ist. Die IV erhebt den Schweregrad der Hilflosigkeit und lhre Ausgleichskasse
berechnet den monatlichen Anspruch und zahlt Ihnen diesen aus. Es gibt drei Schweregrade der
Hilflosigkeit. Wichtig: Bei einem Aufenthalt in einem Alters- und/oder Pflegeheim haben Sie keinen
Anspruch auf eine Hilflosenentschédigung leichten Grades. Die Anmeldung erfolgt durch Sie oder
Ihre Angehorigen direkt bei der SVA Aargau.

Medikamentenmanagement

Die Medikation wird in Zusammenarbeit mit der TopPharm Zentrum Apotheke Muhen in unserem
Altersheim ausgefthrt. Alle fest verordneten Medikamente in Tabletten- und Kapselform werden in
der Apotheke in hygienische Wochenblister, welche pro Einnahme gleichzeitig auch als
Medikationsbecher fungieren, verpackt. Die Blister sind luftdicht verschlossen und beschriftet. Der
Aufdruck auf dem Blister enthalt Namen und Geburtsdatum des Bewohnenden, sowie alle
notwendigen Angaben zur Medikation. Der fertig gerlUstete Blister wird vom Apotheker oder der
Apothekerin kontrolliert. So ist sichergestellt, dass die richtigen Medikamente zum richtigen
Zeitpunkt fur den richtigen Bewohnenden verpackt (gerichtet) sind. Verordnete Medikamente in
flussiger Form, als Pulver, Z&pfchen, Kautabletten und/oder Pflaster werden durch das
Fachpersonal im Altersheim gerichtet und kontrolliert. Medikamentendnderungen durch die
behandelnde Arztin, den behandelnden Arzt werden verordnungsnah der Apotheke mitgeteilt. Das
Nachristen der Medikation erfolgt durch die Apotheke oder nach Absprache durch das
Fachpersonal im Altersheim.

Patientenverfligung

Sofern Sie eine Patientenverfiigung besitzen oder eine abschliessen mochten, bitten wir Sie, die
Teamleitung Pflege oder die Leitung Pflege und Betreuung dartiber zu informieren und das
entsprechende Dokument vorzulegen. Wir empfehlen allen Bewohnenden eine Patientenverfiigung
zu erstellen.

Podologie (med. Fusspflege)

Die Podologin ist alle zwei Wochen im Altersheim. Die Anmeldung erfolgt bei Bedarf via
Pflegepersonal. Die Kosten werden vom Altersheim dbernommen.

Medizinische Fusspflege (z.B. bei Diabetikern) wird Uber die Krankenkasse der betroffenen
Bewohnerin/des betroffenen Bewohners abgerechnet
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Post

Die Briefk&sten unser Bewohnerinnen und Bewohner befinden sich im Erdgeschoss neben dem Lift
im Eingangsfoyer. Bitte geben Sie bei der Adressadnderung den Zusatz mit lhrer Zimmernummer an.
Das erleichtert den Zustellern die direkt Verteilung der Post in die einzelnen Briefkasten.

Post (Annahme von eingeschriebenen Briefen und Paketen)

Eingeschriebene Briefe und Pakete fiir Bewohnerinnen und Bewohner werden vom Personal gegen
Unterschrift angenommen und sofort an die entsprechenden Personen verteilt. Fir demente
Bewohnerinnen und Bewohner werden die Sendungen im Stationsbiro hinterlegt. Die erste
Bezugsperson (Angehérige) wird informiert, dass die Sendung dort abgeholt werden kann.

Wenn Sie oder Ihre Angehorigen mit diesem Vorgehen nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, dies
direkt der Leitung des Altersheims mitzuteilen. In diesem Fall werden die Briefe und Pakete an die
Post zurtickgewiesen.

Reinigung der Zimmer

Die Reinigung der Zimmer erfolgt einmal in der Woche durch die Mitarbeitenden der
Hauswirtschaft. Nach Mdglichkeit halten Sie ihre personliche Einrichtung und Sachen selbst in
Ordnung.

Rauchen
In allen Innenrdumen des Hauses gilt ein striktes Rauchverbot. Alle Raumlichkeiten inkl. der
Bewohnenden-Zimmer sind mit Rauchmeldern ausgestattet.

Speisen und Getréanke

Unser Kiichenteam bietet Ihnen eine abwechslungsreiche, gesunde und regionale Verpflegung an.
Das taglich wechselnde Angebot finden Sie auf dem Meni-Wochenplan, welcher im Eingangsfoyer
eingesehen werden kann. Die Getranke zu den Mahlzeiten (Kaffee, Tee, Mineral nature) sind im
Pensionspreis inbegriffen.

Essenszeiten: Frihsttick 07:30 Uhr
Mittagessen 11:30 Uhr
Abendessen 17:00 Uhr

Die Mahlzeiten werden im Speisesaal «Suhrestubli» serviert. Bei gesundheitlichen Beschwerden
wird lhnen das Essen auf das Zimmer gebracht. Fur pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner
wird das Morgenessen grundsatzlich im Zimmer serviert. Bei Bedarf erhalten Sie weitere
Unterstitzung vom Pflegepersonal. Zum Mittag- und Abendessen sind alle Bewohnenden wieder im
Speisesaal vereint. Wenn sie mit Ihren Angehdérigen gemeinsam Mittag- oder Abendessen méchten,
so teilen Sie das Datum und die Personenzahl, bitte mindestens ein Tag im Voraus, dem
Kiichenpersonal mit.

Telefon — Kabel TV

Jedes Zimmer verfugt Gber einen eigenen Telefonanschluss und ist mit Kabel/TV Anschluss sowie
WLAN-Verbindung ausgeristet. Beim Eintritt durfen Sie ihre Telefonnummer behalten. Ihren
bisherigen Telefonapparat konnen Sie mitnehmen. Die Radio und Fernsehempfangskonzession
wird Ihnen von der Serafe AG in Rechnung gestellt. Ab der Pflegestufe 5 oder bei Bezug von Ergan-
zungsleistungen kann ein Antrag auf Befreiung der Gebiihren gemacht werden. Ein entsprechendes
Gesuch muss an die Serafe AG eingereicht werden. Beim Leiter Pflege und Betreuung erhalten Sie
eine Bestatigung Uber die Pflegebedurftigkeit.

Transport fur Arztbesuche

Das Organisieren der notwendigen Fahrten fur Arztbesuche wird vom Pflegepersonal
durchgefihrt. Die Kosten fiir die Hin- und Riickfahrt werden durch das Altersheim getragen und den
Bewohnerinnen und Bewohnern nicht in Rechnung gestellt.
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Mdochten Angehdrige die Bewohnenden zum Termin begleiten und Ubernehmen auch den Transport,
So bitten wir um eine vorherige Information an das Pflegepersonal. Die Kosten fur einen privaten
Transport kdnnen dem Altersheim nicht in Rechnung gestellt werden.

Trinkgeld

Den Mitarbeitenden ist es untersagt, weder fur sich noch fur andere Geschenke jeglicher Form
anzunehmen. Kleine Aufmerksamkeiten und Présente im ublichen Rahmen als Dank oder
Anerkennung sind davon ausgenommen. Samtliche Geldbetrdge werden in einer, durch die
Leitung Finanzen verwalteten Kasse gesammelt und am Ende des Jahres auf alle Mitarbeitenden
des Hause verteilt.

Wasche

Ihre personliche Wéasche wird im Altersheim gewaschen und gebuigelt. Bitte geben sie Ihre
personlichen Kleider eine Woche vor Eintritt zur Beschriftung in der Wascherei ab. Die Bett- und
Frotteewasche wird vom Altersheim zur Verfiigung gestellt. Kleine Naharbeiten werden von den
Mitarbeitenden der Wascherei ausgefihrt.

Zimmer

Die 55 Einzelzimmer sind auf 4 Stockwerke verteilt. Die Grosse der Zimmer ist ca. 18m2, ein
Grundriss kann auf der Internetprasenz (Formulare, Downloads) eingesehen werden.

Alle Zimmer in den Stockwerken 1-3 haben ein eigenes Bad (Dusche/WC). Im 4 Obergeschoss
(5 Zimmer) benutzen die Bewohnenden die Etagendusche, das WC ist im Zimmer integriert.

Sie kdnnen das Zimmer nach lhren eigenen Winschen einrichten. Personliche Mobelsticke und
Bilder sollen Ihnen ein angenehmes und wohlfiihlendes Ambiente schaffen. Zur Grundausstattung
gehort ein Pflegebett (in der H6he und separat das Kopfteil verstellbar), ein Nachttisch mit
Nachttischlampe und ein Kleiderschrank. Im Keller des Hauses hat zudem jeder Bewohnende einen
zweiten Kleiderschrank zur Verfiigung (z.B. Wechsel der Kleider von Sommer auf Winder).

Sie oder |hre Angehdrigen dirfen sich mit dem Leiter Hausdienst in Verbindung setzten und
gemeinsam den Einzug/Moblierung besprechen.

Den Zimmerschlissel und den Schlissel fur das abschliessbare Fach (im Kleiderschrank) erhalten
Sie bei Eintritt vom Pflegepersonal.

Aus Sicherheitsgriinden dirfen keine Kerzen in den Zimmern angeziindet werden.

Versicherungen — Haftpflicht und Hausrat
Das Altersheim Muhen bietet keine Kollektivversicherungen an. Wir empfehlen lhnen eine
personliche und angepasste Haftpflicht und Hausratversicherung abzuschliessen.

Wahrung der Privatsphare

Wir mochten lhnen versichern, dass der Schutz lhrer Privatsphare fur uns hichste Prioritat hat. Ihre
Zimmer sind Ihr privater Rickzugsort. Unser Personal betritt IThre Raume nur nach vorheriger
Ankiindigung. Vertrauliche Gesprache mit Arzten, Pflegepersonal oder Besuchern finden in privaten
Bereichen statt, damit Ihre persdnlichen Angelegenheiten vertraulich bleiben. Ihre persdnlichen und
medizinischen Daten werden sicher verwahrt und nur autorisierte Mitarbeitende haben Zugang
dazu. lhre individuellen Bedirfnisse und Winsche werden respektiert. Wir nehmen Rucksicht auf
Ihre Vorlieben und Privatsphéare bei allen Pflegemassnahmen.
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